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Preambula i zalozenia

Drziatanie dla zapewnienia dobrostanu Matoletniego stanowi podstawowy wyznacznik dla catego
Personelu Jednostki. W tym celu kadra traktuje wszystkich Matoletnich podopiecznych z szacunkiem,
a stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy jest wykluczone.

Kadra Jednostki podejmuje dziatania w interesie Matoletnich, stosujqc przepisy obowiqzujgcego

prawa, przepisow wewnetrzne pracodawcy oraz zasady wspotZycia spolecznego.

Specyfika Poradni Komed obejmuje zarowno bezposredniq pomoc pacjentom, w tym ochrony
matoletnich. Odpowiedzialnos¢ za zapewnienie bezpieczenstwa najmtodszych pacjentow jest jednym z
priorytetowych zadan Poradni, realizowanym poprzez kompleksowe i rygorystyczne standardy
ochrony.

W opracowaniu i stosowaniu niniejszych ,,Standardow ochrony matoletnich” kierowano si¢
ponizszymi zatozeniami:
° W Jednostce nie $wiadczg pracy osoby mogace zagrazaé bezpieczenstwu matoletnich,
° Dziatania podejmowane w Jednostce nie moga naruszaé przepisow prawa okre§lonych w
Statucie, praw dziecka, praw cztowieka, ani innych przepisOw powszechnie obowiazujacego prawa, w
tym bezpieczenstwa danych osobowych,
° Caly Personel potrafi prawidtowo zdiagnozowa¢ symptomy krzywdzenia matoletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni doznaje przemocy réwiesniczej lub
przemocy domowej,
° Matoletni podopieczni znaja swoje prawa i wiedza, do kogo zwracac¢ si¢ o pomoc w sytuacjach
dla nich trudnych i czynig w ten sposob,
° Procedury przewidziane na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia Matoletnich sa
opracowane w sposob zapewniajacy im skuteczng ochrong,
° Interwencje podejmowane w ramach ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem sg
dokumentowane oraz monitorowane i1 poddawane okresowe] weryfikacji przy udziale wszystkich

zainteresowanych podmiotow.

ROZDZIAL 1
GLOWNE POJECIA i RAMY PRAWNE

§1.
1. Ilekro¢ w niniejszym dokumencie Standardow Ochrony Maloletnich (zwanych dalej
,»Standardami”) jest mowa bez blizszego okreslenia o:
a) Kierowniku Poradni — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Poradni Kamillg Orywat
b) Jednostce nalezy przez to rozumie¢ jednostkg Poradnie Komed w Wolsztynie
C) Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ zatrudniong na podstawie umowy o prace w

Poradni Komed w Wolsztynie
d) Wspolpracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe wykonujacg zadania powierzone przez



Jednostke na podstawie umowy cywilnoprawnej, jak rowniez wolontariusza, stazyste lub praktykanta.
e) Personelu - nalezy przez to rozumie¢ tacznie Pracownikow 1 Wspotpracownikéw
wykonujacych zadania w Jednostce.
f) Maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobg ponizej 18 roku zycia, bedaca
wychowankiem/podopiecznym w Jednostce.
g) Rodzicu - nalezy przez to rozumie¢ rowniez opiekuna prawnego oraz osobe/organ sprawujace
piecze zastepcza nad Maloletnim.
h) Dane osobowe Maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacj¢ Matoletniego zgodnie z zasadami RODO.
1) Przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysine
dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkdéw rodziny, a takze innych osob
wspolnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegodlnoSci narazajagce te osoby na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢, nietykalnos$¢ cielesng, wolnosc,
w tym seksualna, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace
cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknigtych przemoca.
1) Krzywdzeniu Maloletniego — nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode Matoletniego przez jakgkolwiek osobg, w tym Pracownika i Wspotpracownika
Jednostki lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:
- przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciala. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. zlamania, siniaki, rany
cigte, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowaé
utrate zdrowia badz tez zagrazaé zyciu.
- przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i1 o$mieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt 0s6b dorostych
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie maloletniemu wymagan
1 oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac.
- przemoc seksualna — to angazowanie Maloletniego w aktywno$¢ seksualng przez osobe
dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
wspotzycie z Maloletnim, inne czynno$ci seksualne) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie Maloletniemu materiatow pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm).
- przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
Maloletniego, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach $rodkéw dostepnych Rodzicom. Jest to jedna z form zaniedbania.
- zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
Matoletniego przez Rodzica, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubraf, schronienia,
opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypetianiem obowiazku szkolnego.
2. Niniejsze Standardy opracowano i wdrozono na podstawie art. 3 ust. 2 pkt 2 i art. 22b-22¢
Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. 2024 poz. 560).
3. Niniejsze Standardy nalezy stosowa¢ z uwzglednieniem w szczegolnosci nastepujacych aktow
prawnych:



a) Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz.U. 1997 nr 78
poz. 483 z pdzn. zm.).

b) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.).

c) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535).
d) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury

,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870).

e) Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t.].
Dz. U. 2023 poz. 47).

f) Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (t.j. Dz. U. 2023 poz. 165 ze zm.).

g) Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(tj. Dz. U. 2022 r. poz. 1327).

h) Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (t.j. Dz. U. 2023 r. poz. 187).

1) Ustawa z dnia 25 lutego1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. 2020 poz.
1359).

1) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodek Karny (t.j. Dz. U. 2022 poz. 1138).

k) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. 2023 poz.

202)

1) Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (t.j. Dz. U. 2023
poz. 1241).

m) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j Dz. U. z

2023 1. poz. 775).
n) Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991 r. nr 120, poz. 526).

0) Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych (Dz. U. 2012, poz. 1169).
1)) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. 2023, poz. 901, 1693,

1938).
ROZDZIAL 11
ZASADY REKRUTACJI PERSONELU
§2.

1. Jednostka prowadzi weryfikacje kwalifikacji i nastawienia do os6éb Maloletnich ze strony
kandydata na:

a) Pracownika,

b) Wspotpracownika na podstawie umowy cywilnoprawne;j

c) Wolontariusza, stazysty, praktykanta,



- w tym nieangazowanego do pracy bezposrednio z Maloletnimi, to jest na stanowiskach
zwigzanych z obstuga administracyjng lub techniczng.
2. Jednostka przestrzega zasad rekrutacji obowigzujacych zgodnie z Ustawg z dnia 13 maja 2016 .
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym 1 ochronie matoletnich, w tym:
a) Przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle
Seksualnym (rejestr z dostepem ograniczonym) oraz w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych
Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw czynno$ci skierowanych przeciwko
wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci wobec mato-letniego ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie w Rejestrze (dostep: rps.ms.gov.pl, po zatozeniu profilu placowki). Sprawdzenie
w rejestrze sprawcow dokumentuje si¢ wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z
Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwo$¢ zatrudnienia kandydata. Zakres danych
wymaganych od kandydata na Pracownika/Wspodtpracownika niezbednych do sprawdzenia
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym stanowi Zalacznik nr 1 do niniejszych
Standardow.
b) Pracodawca jest zobowiazany wymaga¢ od Pracownika lub Wspodtpracownika przed
dopuszczeniem do wykonywania czynnos$ci z Matoletnimi w Jednostce, za§wiadczenia
z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w Ustawie
o przeciwdziataniu narkomanii.
¢) Kandydat sktada o$wiadczenia o posiadaniu peinej zdolnosci do czynno$ci prawnych
i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralno$ci oraz o toczacych si¢ postgpowaniach
przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych zgodnie ze wzorem z Zalacznika nr 2 do
niniejszych Standardow.
3. Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada pracodawcy:
a) informacje¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dzialalnosSci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celow.
b) pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o§wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciagu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa.
c¢) jezeli mieszkal w innych panstwach w ciggu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwanag do celéw dziatalnos$ci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
4. Dopuszczalne jest przedlozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oswiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji o niekaralnosci lub nie
prowadzi rejestru karnego oraz o$§wiadczenia, ze nie byt w tym panstwie prawomocnie skazany.
5. O$wiadczenia, wydruki z rejestrow 1 zaswiadczenia z KRK dotaczane sg do czesci A akt osobowych
Pracownika lub do dokumentacji Wspotpracownika. W przypadku danych z Rejestru osob, w stosunku
do ktorych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkdw czynnosci skierowanych przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej 15 lat, wydata postanowienie o wpisie
w Rejestrze, wystarczajagcym jest wydruk strony internetowej, na ktérej widnieje komunikat, ze
sprawdzana osoba nie figuruje w Rejestrze.



ROZDZIAL 111
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNIE RELACJE
POMIEDZY MALOLETNIM A PRSONELEM

§ 3.

1. Do podstawowych standardéw zapewniajacych bezpieczne relacje Personelu z Maloletnimi
naleza:

a) Dbatos¢ o bezpieczne relacje miedzy Matoletnim a Personelem.

b) Podejmowanie interwencji w razie podejrzenia krzywdzenia Maloletniego.

¢) Sktadanie zawiadomien o przestepstwach na szkode Matoletniego.

d) Monitorowanie stosowania Standardéw, przeglad i aktualizacja Standardow.

e) Przygotowanie Personelu do stosowania Standardow.

f) Zapewnienie dostgpu do tresci Standardow: Personelowi, Rodzicom i Matoletnim.

g) Nielekcewazenie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych Matoletniemu.

h) Uwzglednienie w stosowaniu Standardow sytuacji dzieci niepetnosprawnych i ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi.

2. Do szczegétowych standardow zapewniajacych bezpieczne relacje Personelu z Maloletnimi

naleza:

a) Traktowanie Matoletniego przez Personel z szacunkiem, cierpliwoscia, zyczliwoscia,

wyrozumiato$cia 1 godno$cig, a zarazem ze stanowczos$cia i1 konsekwencja w zakresie

przestrzegania obowigzujagcych w Jednostce 1 spoteczenstwie zasad postepowania, norm
moralnych oraz przepisow prawa.

b) Niestosowanie przemocy wobec Matoletniego w zadnym przypadku.

c) Niepozostawianie Maloletniemu nieograniczonej wolnos$ci, wyznaczanie jasnych granic
W postepowaniu wraz ze sprawiedliwym egzekwowaniem nastepstw za ich przekroczenie.

d) Utrzymywanie adekwatnej do sytuacji relacji z Maloletnim, w tym kazdorazowe, wnikliwe
rozwazenie, czy dziatanie cztonka Personelu wobec Maloletniego jest stosowne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wzgledem innych Matoletnich.

e) Dostosowywanie wymagan do indywidualnych potrzeb rozwojowych i mozliwosci
psychofizycznych Matoletnich, w tym uwzgledniajac wymogi w pracy z Maloletnim wysoce

uzdolnionym, ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi lub niepetnosprawnym.

f) Personel nie stosuje praktyk w celu zawstydzenia Matoletniego, lekcewazenia lub
upokorzenia.
g) Niefaworyzowanie zadnego z Matoletnich przez Personel, kierowanie si¢ obiektywizmem,

bezinteresownos$cig i szacunkiem w traktowaniu i ocenie kazdego Maloletniego, niezaleznie od
ich plci, wieku, wyznania, pochodzenia narodowego lub etnicznego, specjalnych potrzeb
edukacyjnych czy niepetnosprawnosci.

h) Zachowanie przez Personel w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku z petniong
funkcja lub wykonywang praca, ktore dotycza Matoletnich.

1)Uzywanie danych osobowych Maloletniego, w tym jego wizerunku, wylacznie za zgoda



Rodzica, o ile przepisy szczegolne nie przewiduja inaczej.

j)Nieujawnianie informacji o Matoletnim osobom do tego nieuprawnionym.

k) Pobudzanie rozwoju samodzielnego myslenia 1 empatii Matoletnich, a takze poczucia
odpowiedzialno$ci za wlasne zachowania 1 ponoszenia konsekwencji dokonanych wyborow.

1)Wspieranie Rodzicéw w procesie wychowania Maloletniego.

m) Wpajanie Matoletnim zasad kultury osobistej oraz wplyw na ksztattowanie aprobowanych
spotecznie postaw.

n) Reagowanie na zachowanie Matoletniego w sposob adekwatny do okolicznosci 1 jego
mozliwosci psychofizycznych, w tym dostosowanie formy komunikacji do Maloletniego ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi lub z niepetnosprawnoscia.

0) Jednostka zapewnia Personelowi warunki do doskonalenia zawodowego w zakresie zmian
prawnych dotyczacych pracy z Maloletnimi, przeciwdziatania przemocy wobec Matoletnich,
komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikdw ryzyka, $§wiadczacych o mozliwosci
stosowania przemocy wobec matoletniego.

3. Personel w ramach wykonywanych obowiazkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia Maloletniego, monitoruje sytuacje¢ i dobrostan Maloletniego oraz dziata wylacznie w
ramach obowigzujacego prawa powszechnego, przepisow wewngtrznych Jednostki, w tym niniejszych
Standardow oraz swoich uprawnien i kompetenc;ji.

§ 4.
Personelowi bezwzglednie zabrania si¢ w szczegdlnosci:
a) nawiazywaé¢ z Maloletnimi jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani
sktada¢ mu propozycji lub kierowania wobec niego komentarzy o takim charakterze.
b) udostepnia¢ Maloletnim tresci erotycznych i pornograficznych.
c) proponowa¢ 1 udostepnia¢ Maloletnim napoje alkoholowe, energetyki, wyroby
tytoniowe, narkotyki, tzw. dopalacze, ani innego rodzaju uzywki.
d) nocowa¢ w jednym t6zku, Spiworze lub pokoju z Matoletnim podczas wycieczek, kolonii
lub innych grupowych wyjazdow.
§5.
1. Fizyczny kontakt przedstawiciela Personelu z Maloletnim jest dopuszczalny wytacznie jako

reakcja na realne potrzeby Matoletniego w danym momencie, uwzgledniajac przy tym jego wiek, ptec,
kontekst kulturowy 1 sytuacyjny oraz wymogi zwigzane z pracg z Maloletnim o specjalnych
potrzebach edukacyjnych lub z niepelnosprawnoscia.

2. Kontakt fizyczny przedstawiciela Personelu z Matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz

ukrywany, ani wigzac¢ si¢ z jakakolwiek gratyfikacja dla Matoletniego lub wynikac¢ z relacji wiadzy.

3. Kontakt fizyczny Personelu z Maloletnim moze by¢ uzasadniony w szczegolnosci w razie, gdy
wymagane jest:

a) udzielenie Maloletniemu pierwszej pomocy przedmedyczne;.

b) udzielenie pomocy Maloletniemu 2z niepetnosprawnoscia, np. w czynno$ciach

higienicznych lub poruszaniu si¢ po Jednostce.



c) rozdzielenie bijacych si¢ Matoletnich.

§ 6.

1. Kontakt pomigdzy Personelem a Maloletnim poza godzinami pracy jest zabroniony, z
zastrzezeniem ust. 2 - 4. W szczegdlnosci nie wolno cztonkom Personelu zapraszaé, ani przyjmowaé
Matoletnich lub ich Rodzicéw do swojego miejsca zamieszkania.

2. W razie gdy zachodzi koniecznos¢ kontaktu z Matoletnim lub jego Rodzicem poza godzinami
pracy, dozwolone jest uzywanie tylko stuzbowego telefonu, stuzbowego adresu e-mail lub stuzbowego
komunikatora, chyba ze kontakt osobisty jest niezbedny, z uwagi na indywidualne okolicznosci.

3. W sytuacji, gdy poza godzinami pracy niezbedny jest kontakt osobisty przedstawiciela
Personelu z Matoletnim, wymagana jest obecno$¢ Rodzica.

4. W przypadku, gdy przedstawiciela Personelu tacza z Matoletnim lub jego Rodzicem relacje
rodzinne lub towarzyskie, przedstawiciel Personelu jest zobowigzany do zachowania pelnej poufnosci,
w szczegoblnosci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych Matoletnich, Rodzicéw i
pozostatego Personelu.

ROZDZIAL 1V
ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
MALOLETNICH

§7.

1. Personel posiada wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki
ryzyka krzywdzenia Maloletnich, takie jak w szczego6lnosci:

a) Maloletni jest czgsto brudny, nieprzyjemnie pachnie.

b) Matoletni kradnie jedzenie, pienigdze itp.

¢) Maloletni zebrze - jest gtodny.

d) Maloletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularow itp.

e) Maloletni nie ma przyborow szkolnych, odziezy i butoéw dostosowanych do warunkow
atmosferycznych.

f) Maloletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie trudno
jest wyjasni¢. Obrazenia sg w roznej fazie gojenia.

g) podawane przez Maloletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp., matoletni czgsto je zmienia.

h) pojawia si¢ nieche¢ do zajec¢ ruchowych - Matoletni nadmiernie zakrywa cialo, niestosownie do
sytuacji i pogody.

1) Matoletni boi si¢ Rodzica, boi si¢ przed powrotem do domu.

j) Maloletni wzdryga sig, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta.

k) Matoletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha, gtowy, mdtosci
itp.

1) Maloletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje si¢
agresywnie, buntuje si¢, samo okalecza si¢ itp.

m)Matoletni osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci.



n) Maloletni ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet).

0) Matoletni uzywa srodkow psychoaktywnych.

p) Matoletni nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepko$¢” Matoletniego).

q) w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu Matloletniego zaczynaja dominowac

elementy/motywy seksualne.

r) Maloletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku.

s) Matoletni ucieka z domu.

t) nastgpita nagla i wyrazna zmiana zachowania Matoletniego.

u) Matoletni mowi o przemocy.

2. Jezeli z objawami u Maloletniego wspdlwystepuja okreslone zachowania Rodzicow, to
podejrzenie, ze Maloletni jest krzywdzony jest szczegdlnie uzasadnione. Niepokojace zachowania

Rodzicéw to w szczegdlnosci:

a) Rodzic podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien przyczyn
obrazen maloletniego.

b) Rodzic odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi losem
Matoletniego.

c) Rodzic méwi o Maloletnim w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza strofuje
Matoletniego.

d) Rodzic poddaje Matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt
pobtazliwy lub odrzuca Maloletniego.

e) Rodzic nie interesuje si¢ losem i problemami Maloletniego.
f) Rodzic czgsto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa Maloletni.
g) Rodzic jest apatyczny, wycofany, przejawia objawy depres;ji.
h) Rodzic zachowuje si¢ agresywnie.
1) Rodzic ma zaburzony kontakt z rzeczywistos$cig np. reaguje nieadekwatnie do sytuacji,
wypowiada si¢ niespdjnie.
1) Rodzic nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby Matoletniego.
k) Rodzic faworyzuje jedno z rodzenstwa Maloletniego.
1) Rodzic przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym.
m) Rodzic naduzywa alkoholu, narkotykoéw lub innych srodkow odurzajacych.
3. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, wskazanych w ust. 1 lub 2, przedstawiciele

Personelu podejmujg rozmowe¢ z Rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty

wsparcia 1 motywujac ich do szukania stosownej pomocy.

ROZDZIAL V
ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ PERSONEL, INNEGO
MALOLETNIEGO, OSOBE TRZECIA LUB RODZICA

§8.

1. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Maloletniego przez
Personel:



a) Jesli cztonek Personelu podejrzewa, ze Matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do zapewnienia
Maloletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie. Personel
zobowigzany jest do zawiadomienia Policji osobiscie lub pod nr tel. 112 lub 997), a w przypadku
podejrzenia innych przestepstw do poinformowania Policji lub prokuratury o mozliwo$ci popetnienia
przestepstwa. W przypadku zawiadomienia telefonicznego cztonek Personelu zobowigzany jest podaé
swoje dane, dane Maloletniego oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie Matoletniego oraz opis
sytuacji z najwazniejszymi faktami. W przypadku zawiadomienia o mozliwos$ci popetnienia
przestepstwa zawiadomienie adresuje si¢ do najblizszej jednostki Policji, a w zawiadomieniu podaje
si¢ dane jak w przypadku zawiadomienia telefonicznego.

b) Jesli cztonek Personelu podejrzewa, ze Maloletni doswiadczyt jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, o$mieszanie), zobowigzany jest do
zadbania

o bezpieczenstwo Matloletniego 1 odseparowania go od osoby krzywdzacej. Nastepnie powinien
zawiadomi¢ Kierownika, aby ten mogl zakonczy¢ wspotprace z osoba krzywdzaca.

c) Jesli cztonek Personelu zauwazy inne niepokojace zachowania wobec Maloletnich (np. krzyki,
niestosowne komentarze) zobowigzany jest zadba¢ o bezpieczenstwo Maloletniego 1 odseparowac go
od osoby podejrzanej o krzywdzenie, a nastgpnie poinformowaé Kierownika, aby ten mogt
przeprowadzi¢ rozmowg dyscyplinujaca, a w razie koniecznosci zakonczy¢ wspotprace.

2. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego przez
osobg¢ nieletnig:

a) Jesli cztonek Personelu podejrzewa, ze Maloletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do zapewnienia
Matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie. Ponadto,
zawiadamia Kierownika, aby ten przeprowadzit rozmowe, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza
rozmowe¢ z Rodzicem Maloletniego 1 osoby nieletniej podejrzanej o czyn zabroniony. Jednoczesnie
cztonek Personelu powiadamia najblizszy sad rodzinny lub Policje, wysylajac zawiadomienie
o mozliwos$ci popetnienia przestepstwa, podajac dane jak w przypadku opisanym w ust. 1.

b) jesli cztonek Personelu podejrzewa, ze Maloletni doswiadczyt jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo
Matoletniego i odseparowania go od osoby krzywdzacej. Ponadto zawiadamia Kierownika, aby ten
przeprowadzit rozmowg, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe¢ z Rodzicem Matoletniego i
osoby nieletniej podejrzanej 1 opracowuje dziatania naprawcze. W przypadku braku poprawy
powiadamia lokalny sad rodzinny, wysytajac wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego przez
jego Rodzica:
a) jesli cztonek Personelu podejrzewa, ze Maloletni doswiadczyl jednorazowo przemocy

fizycznej lub psychicznej ze strony Rodzica, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo
Matoletniego. Ponadto zawiadamia Kierownika, aby przeprowadzit rozmowe, a jesli to niemozliwe
sam przeprowadza rozmowe¢ z Rodzicem. Informuje o mozliwosci udzielenia wparcia
psychologicznego. W przypadku braku wspotpracy Rodzica lub powtarzajacej si¢ przemocy,
zobowigzany jest do powiadomienia wlasciwego osrodka pomocy spotecznej (na pismie lub w e-mail),



jednoczesnie sktada wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny.

b) jesli cztonek Personelu podejrzewa, ze Maloletni jest zaniedbany lub jego Rodzic jest
niewydolny wychowawczo, powinien zadba¢ o bezpieczenstwo Matoletniego. Powinien powiadomi¢
Kierownika oraz porozmawia¢ z Rodzicem, proponujac mu mozliwo$¢ wsparcia psychologicznego
oraz mozliwo$ci wsparcia materialnego. Jesli sytuacja Maloletniego si¢ nie poprawi, zobowigzany jest
zawiadomi¢ o$rodek pomocy spoleczne;.

§9.

I. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia Matloletniego nalezy uzupetni¢ Karte
Interwencji, ktorej wzor stanowi Zakacznik nr 3 do niniejszych Standardow.

2. Kartg Interwencji zatacza si¢ do akt osobowych Matoletniego. W przypadku podejrzen wobec
Pracownika, rowniez do jego akt osobowych. W przypadku Wspotpracownika zawiadamia si¢
podmiot, ktory skierowat go do Jednostki (np. w przypadku studenta odbywajacego praktyke
zawiadamia si¢ wlasciwg uczelnig).

ROZDZIAL VI
ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI
INTERNET. PROCEDURY OCHRONY MALOLETNICH PRZED TRESCIAMI
SZKODLIWYMI I ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI
W INNEJ FORMIE

§ 10.

1. Jednostka zapewnia Matoletnim 1 Personelowi infrastrukture sieciowa z dostgpem do Internetu,
podejmujac przy tym wszelkie mozliwe $rodki zabezpieczajace Maloletnich przed stycznosciag
z tresciami, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju psychofizycznego
1 spotecznego oraz ze zto§liwym oprogramowaniem, w tym filtrujace tresci.
2. Przez potencjalne zagrozenia zwigzane z uzytkowania sieci Internet rozumie sig:
a) dostep do tresci szkodliwych, nielegalnych lub niebezpiecznych dla zdrowia (w
szczegOlnosci: przemoc, pornografia, promujace dziatalno$¢ niezgodng z prawem, nawotujace do
samookaleczen 1 samobojstw, uzywania alkoholu lub narkotykoéw rasizm, ksenofobia, pedofilia).

b) rozne formy cyberprzemocy.

c) szerzenie dezinformacji (np. fake news).

d) dziatalno$¢ innych uzytkownikéw Internetu zagrazajaca dobru Matoletnich.

e) oprogramowanie umozliwiajace §ledzenie i pozyskanie danych osobowych uzytkownikow

sieci dziatajacej w Jednostce.
3. Jednostka podejmuje rozwigzania organizacyjne w oparciu o aktualne standardy bezpieczenstwa, w
tym w szczegdlnosci nastepujace dziatania w celu zapobiezenia zagrozeniom ze strony sieci Internet:
a) na wszystkich komputerach z dostgpem do Internetu na terenie Jednostki monitorowany
jest stale ruch sieciowy, w taki sposob, aby mozliwe bylo =zidentyfikowanie o0sob
odpowiedzialnych za ewentualne naduzycia.
b) na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie Jednostki zamontowany



4.

jest program filtrujacy tresci niedozwolone, okreslone w ust. 2.

c) wyznaczony jest Pracownik w osobie Koordynatora odpowiedzialny za bezpieczenstwo
sieci, w tym za zabezpieczenie sieci internetowe] przed niebezpiecznymi tre§ciami,
monitorowanie ruchu sieciowego oraz za kontakt 1 zglaszanie incydentow.

d) niezwlocznie zglaszanie Koordynatorowi przez Personel przypadkow zidentyfikowania
niebezpiecznych tresci na urzadzeniu elektronicznym lub zjawiska cyberprzemocy z udziatem
Matoletnich.

e) zapewnienie Maloletnim, Rodzicom 1 Personelowi bezptatnego dostepu do materiatlow
edukacyjnych na temat zagrozen ze strony nowoczesnej technologii (w tym w szczegdlnosci
z zakresu cyberprzestepczosci i e-uzaleznien).

f) prowadzenie systematycznych dzialan wychowawczych (integracja, budowanie dobrych
relacji pomi¢dzy Maloletnimi i Personelem).

Jednostka prowadzi w miar¢ mozliwo$ci rowniez inne dzialania, niz opisane w ust 3. pkt e), w

tym warsztaty 1 szkolenia z zakresu profilaktyki oraz umiej¢tnosci bezpiecznego korzystania z

Internetu. Dzialania wychowawczo-profilaktyczne uwzgledniaja pojawiajace si¢ problemy zwigzane

m.in.

z uzywaniem przez Maloletnich sieci Internet i mogg by¢ realizowane we wspotpracy takze

instytucjami zewnetrznymi, w tym poradnig psychologiczno-pedagogiczng.

5.

7.

Na terenie Jednostki dostep Matoletniego do Internetu jest dopuszczalny:
a) pod nadzorem cztonka Personelu na zajeciach lekcyjnych z dostepem do Internetu.
b) za pomocy sieci wi-fi Jednostki, po podaniu hasta.
Uzytkownikowi komputera zabrania si¢:
a) samowolnego instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji

oprogramowania zainstalowanego w systemie,

b) usuwania cudzych plikow, odinstalowania programéw, dekompletowania sprzetu.

c¢) dotykania kabli, montazu 1 demontazu elementow komputera, drukarek, 1 innych urzadzen.
Korzystanie z multimedidow, Internetu i programéw uzytkowych podczas zaje¢ lekcyjnych

stuzy wylacznie celom informacyjnym i edukacyjnym.

1.

§ 11.

Maloletni jest zobowigzany do przestrzegania nastepujacych zasad:

a) Matoletni moze przynie$¢ na teren Jednostki na odpowiedzialno$¢ swoja i Rodzicow
telefon komoérkowy albo inne urzadzenia elektroniczne z dostgpem do Internetu (m.in. tablet,
odtwarzacz muzyki, dyktafon, kamere, aparat cyfrowy, stuchawki, smartwatch).
b) Uzywanie wlasnego telefonu komorkowego lub innych urzadzen elektronicznych jest
mozliwe jedynie w razie:

- za zgodg cztonka Personelu sprawujacego bezposrednia piecz¢ nad Maloletnim.

- naglej i pilnej konieczno$ci, np. zagrozenia zdrowia lub zycia.

- szczegblnych sytuacjach na podstawie upowaznienia Kierownika.

- wykorzystania urzadzen jako pomocy dydaktycznych do zaje¢ edukacyjnych, po uzyskaniu

zgody cztonka Personelu prowadzacego dane zajgcia lub na jego wyrazne polecenie.



2. Maloletni ma obowigzek wylaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowa¢ go w
torbie/plecaku przed rozpoczeciem zaje¢ edukacyjnych.
3. W sytuacji, gdy Matoletni czeka na wazng informacj¢ (np. potaczenie, SMS), zwlaszcza od
Rodzicow, ma obowigzek poinformowa¢ o tym fakcie Personel przed zajeciami, poprosi¢ o
pozwolenie na skorzystanie z urzadzenia i ustali¢ sposob odebrania tej wiadomosci.
4. Na terenie Poradni zakazuje si¢ Matoletnim filmowania, fotografowania lub utrwalania dzwigku na
jakichkolwiek nos$nikach cyfrowych. Wyjatki sa dopuszczalne za zgoda cztonka Personelu lub
Kierownika.
5. W czasie wycieczek 1 wyjs¢ organizowanych przez Jednostke:
a) decyzje o zabraniu telefonow komorkowych lub innych urzadzen elektronicznych podejmuje
osoba odpowiedzialna za wyjscie lub wycieczke w porozumieniu z personelem oraz za zgoda
Rodzicow.
b) Jezeli dopuszczono zabranie telefonow lub innych urzadzen elektronicznych Matoletni ma prawo
korzystania z tych urzadzen tylko w zakresie niewptywajacym na organizacje i przebieg tego
wydarzenia.
6. Jednostka nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginigcie, zniszczenie, uszkodzenie lub kradziez

sprz¢tu wnoszonego przez Matoletnich.

§ 12.

1. W razie niezastosowania si¢ przez Matoletniego do zasad uzywania urzadzen elektronicznych na
terenie Poradni czlonek Personelu, ktory stwierdzil to naruszenie zglasza fakt na pismie do
Kierownika.

2. W przypadku, gdy sytuacja opisana w ust. 1 powtarza si¢, odpowiedzialny cztonek Personelu
niezwlocznie informuje o tym fakcie réwniez Rodzicoéw, aby wspolnie z Koordynatorem oraz

Rodzicami uzgodni¢ plan dalszego postepowania.

ROZDZIAL VII
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH I WIZERUNKU MALOLETNIEGO

§ 13.

1. Dane osobowe Matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
U.UE.L.z2016r. Nr 119, str. 1 ze zm.).

1. Personel ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza, oraz
zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem. Naruszenie tego obowigzku moze prowadzi¢ do natychmiastowego (w tym dyscyplinarnego

— w przypadku Pracownikéw) rozwigzania umowy.



2. Dane osobowe Matoletniego sa udostepniane wylacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisow.

3. Czlonek Personelu jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych Maloletniego
1udostepniania tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego, powotanego na podstawie
Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

4. Wolontariusze Jednostki oraz osoby zatrudnione na krotkoterminowych umowach
cywilnoprawnych moga mie¢ dostgp do danych osobowych wrazliwych tylko w uzasadnionych
przypadkach i1 pod warunkiem uprzedniego zawarcia umowy powierzenia przetwarzania tych danych.
5. Personel przed podjeciem pracy lub wspotpracy jest obligatoryjnie zaznajamiany z przepisami
o ochronie danych osobowych. Co najmniej raz o roku jest przeprowadzana ewaluacja ochrony danych
osobowych w Jednostce oraz organizowane szkolenie przypominajace z zasad ochrony danych
osobowych.

§ 14.

1. Personel nie udostgpnia przedstawicielom mediow informacji o Matoletniego ani jego Rodzicu
oraz danych kontaktowych, chyba ze Rodzic wyrazi na to uprzednio pisemng zgode.

2. Personel nie wypowiada si¢ w kontakcie z przedstawicielami medidw o sprawach Maloletniego
lub jego Rodzica, w tym kierujac si¢ nawet dobra wiarg. Obejmuje to roOwniez sytuacj¢, w ktorych
cztonek Personelu jest przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest utrwalana.

3. Personel, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze si¢ wypowiedzie¢ w kontakcie
z przedstawicielami mediéw o sprawie Maloletniego lub jego Rodzica, wylacznie za uprzednim
wyrazeniem pisemnej zgody przez Rodzica.

4. W celu realizacji materialu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane pomieszczenia
Jednostki. Decyzje w tej sprawie podejmuje Kierownik Poradni.

§ 15.

1. Personelowi nie wolno - bez pisemnej zgody Rodzica - umozliwia¢ przedstawicielom mediow
utrwalania wizerunku Maloletniego (w szczego6lnos$ci filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu)
przebywajacego na terenie Jednostki, z zastrzezeniem ust. 3. Wzor zgody rodzica na wykorzystanie
wizerunku Matoletniego stanowi Zalacznik nr 4. do niniejszych Standardow.

2. W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa w ust. 1, czlonek Personelu lub Koordynator moze
skontaktowa¢ si¢ z Rodzicem 1 ustali¢ zasady uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do Rodzica — bez uprzedniej wiedzy i zgody tego
Rodzica.

3. Jezeli wizerunek Matoletniego stanowi jedynie szczeg6l calo$ci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda Rodzica na utrwalanie wizerunku Matloletniego nie jest
wymagana.

4. Upublicznienie przez cztonka Personelu wizerunku Matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody Rodzica.



5. Pisemna zgoda, o ktorej mowa w ust. 4, powinna zawiera¢ informacj¢, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim konteks$cie bedzie wykorzystywany.

6. Niedopuszczalne jest uzywane wizerunku Matoletnich w celach fundraisingowych, jak tez ich
historii 1 innych danych na ich temat, bez uprzedniej anonimizacji 1 podjeciu wszelkich dziatan

majacych na celu uniemozliwienie odbiorcom powigzanie historii z konkretnym Maloletnim.

ROZDZIAL VIII
ZASADY USTALENIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA

§ 16.

1. W bardziej ztozonych przypadkach krzywdzenia Matoletniego i dotyczacych w szczegdlnosci
wykorzystywania seksualnego, przemocy fizycznej lub psychicznej o duzym nasileniu, Kierownik
powoluje zespdt interwencyjny/grupe wsparcia. Zarzadzenie w sprawie powolania Grupy/Zespotu
stanowi Zalacznik nr S do niniejszych Standardow.

2. W sklad Grupy/Zespotu wchodza czlonkowie Personelu znajacy sytuacje osobistg

Maloletniego i inni majacy wiedze o krzywdzeniu Matoletniego.

3. Sktad Grupy/Zespotu mozna poszerzy¢ o kolejnych specjalistow w zaleznosci od

indywidualnego przypadku krzywdzenia.

4. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili Rodzice, powotanie Grupy/Zespotu jest

obligatoryjne. Grupa/Zespot wzywa Rodzicow na spotkanie wyjasniajace, podczas ktorego moze

zaproponowa¢ im zdiagnozowanie zglaszanego podejrzenia w zewngtrznej, bezstronnej instytucji. Ze
spotkania sporzadza si¢ protokot.

5. Grupa ustala, jaka pomoc bedzie niezbedna Matoletniemu, zarowno doraznie, jak 1 w dalszej

perspektywie czasu.

6. Grupa tworzy Indywidualny Plan Dzialania (IPD), ktory stanowi dokument zapisany

i przechowywany w aktach Matoletniego.

7. IPD zawiera przede wszystkim informacje o podjetych dziataniach, plan

spotkan ze specjalistami/Rodzicami/Pracownikami/Wspotpracownikami oraz przypuszczalny czas

trwania wsparcia.

8. Whioski ze spotkan z pedagogiem 1 psychologiem stanowig dane wrazliwe matoletnich i nie sg

dotaczane do IPD, chyba ze doszio do sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia Matoletniego (np.

planowane samobojstwo).

ROZDZIAL IX
ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY/OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE
PERSONELU DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH.
ZASADY PRZYGOTOWANIA PERSONELU DO STOSOWANIA STANDARDOW
ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

§18.



1. Kierownik wyznacza osobe/y odpowiedzialng/e za wdrozenie i monitorowanie stosowania
postanowien niniejszych Standardow, reagowanie na sygnaly ich naruszenia, ewaluowanie
1 modyfikowanie postanowien Standardow 1 prowadzenie rejestru interwencji 1 zgloszen
(Koordynator).
2. Koordynator odpowiada za zabezpieczenie dostepu do Internetu na zasadach okreslonych
w Rozdziale 6, a w tym celu:
a) zabezpiecza dostep do sieci Internet na terenie Jednostki przed niebezpiecznymi te§ciami,
w tym monitoruje zainstalowanie oraz aktualizacj¢ stosownego oprogramowania.
b) przynajmniej raz w miesigcu weryfikuje, czy na komputerach ze swobodnym dostepem
podiaczonych do Internetu nie znajdujg si¢ niebezpieczne tresci lub odestania (linki) do nich.
W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, Koordynator podejmuje starania, aby ustali¢, kto
korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia, a w razie ustalenia osoby Matoletniego/ich, sa
wobec niego/ich podejmowane stosowne kroki.

3. Informacj¢ o Matoletnim ktory korzystal z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych
tresci, Pracownicy przekazuja Kierownikowi, ktory przeprowadza z Matoletnim rozmowg na temat
zasad bezpieczenstwa w Internecie. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy zostang uzyskane
informacje, ze Maloletni doznaje przemocy, podejmuje si¢ dziatania opisane w procedurze
interwencji.

4. Koordynator przeprowadza wsrdd Personelu - przynajmniej raz w roku — dwie ankiety, ktorych

wzory stanowig Zalacznik nr 6 i 7 do niniejszych Standardéw. W Jednostce mozna ponadto

przeprowadzi¢ ankiete wsrod Matoletnich (zgodnie ze wzorem w Zalaczniku nr 8) lub Rodzicoéw, na
temat ich $wiadomosci z form pomocy realizowanych przez Jednostke.

5. Pracownicy opracowuja wypetnione ankiety oraz sporzadzaja z nich raport, ktérzy

przedstawiaja Kierownikowi wraz z rekomendacjami dziatan.

6. Pracownicy w razie potrzeby opracowuja zmiany w obowiazujacym Standardzie i przedktadaja

je do zatwierdzenia Kierownikowi.

7. Kazdy czlonek Personelu ma obowiazek zapozna¢ si¢ ze Standardami najpdzniej w dniu

zawarcia umowy, a fakt zapoznania si¢ 1 przyjecia do stosowania potwierdza podpisem na

oswiadczeniu, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 9 do niniejszych Standardow. Oswiadczenie jest
dotaczane do akt osobowych Pracownika lub do dokumentacji Wspotpracownika.

ROZDZIAL X
ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH

§ 19.

1. Aktualizowanie Standardéw odbywa si¢ w razie uzasadnionego sygnatu takiej potrzeby zgloszonego
przez Kierownika, pracownikéw, Matoletnich lub Rodzicéw, jednak nie rzadziej niz raz na 2 lata.

2. Monitorowanie przestrzegania Standardow odbywa si¢ na biezaco przez Kierownika Poradni i
Personel, w szczegdlnosci z wykorzystaniem obserwacji, badan ankietowych, wywiadow
pogtebionych i podczas szkolen z zakresu ochrony Matoletnich.

3. Kierownik we wspodlpracy z pracownikami ustala:



a) sposoby i terminy przeprowadzenia przegladu oraz aktualizacji Standardow,
b) sposOb opracowania i wykorzystania wnioskoOw z przeprowadzonej diagnozy stosowania
Standardow.
4. W ramach przeprowadzanej diagnozy nalezy uwzgledni¢ w szczegdlnosci:
a) znajomos$¢ i stosowanie Standardéw przez spoleczno$¢ Jednostki,
b) liczb¢ 1 charakter wystgpowania zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
Maloletnich,
¢) skuteczno$¢ stosowanych procedur,
d) charakter i przebieg interwencji,
e) propozycje zmian Standardow wyrazone przez Personel, Rodzicéw lub Matoletnich,
f) zmiany prawne 1 organizacyjne dotyczace pracy Jednostki.
5. Zmodyfikowane Standardy zostaja opublikowane na stronie internetowej Poradni, przyjetym
miejscu ogloszen oraz przedstawione Personelowi, Matoletni i Rodzicom, zgodnie z zasadami

okreslonymi w Rozdziale XI.

ROZDZIAL XI )
ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM I MALOLETNIM STANDARDOW DO
ZAPOZNANIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA

§ 20.

1. Niniejszy dokument pn. ,,Standardy Ochrony Maloletnich” jest dokumentem wewngtrznym,
przyjetym przez wladze Jednostki. Kazdy przedstawiciel Personelu, Matoletni i ich Rodzice maja
dostep do tresci Standardow na zadanie.

2. Dokument  Standardow  jest  dostgpny na  stronie  internetowej  Jednostki
www.psychologwolsztyn.pl 1 w przyjetym na terenie podmiotu miejscu ogloszen.

3. Wersja skrécona Standardéw dostepna jest na tablicy ogloszen oraz w rejestracji Poradni
Komed.

4. Rodzice sg zapoznawani sg ze Standardami podczas zebran z Rodzicami, kazdorazowo na
poczatku roku wraz z przyjmowaniem Maloletniego do Jednostki. Z tym ze pierwsze zapoznanie
nastagpi niezwtocznie po opracowaniu i wprowadzeniu Standardow, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni.
Rodzice potwierdzajac zapoznanie si¢ ze Standardami podpisem, zlozonym na liScie obecnosci
zebrania/ na o$wiadczeniu, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 10 do niniejszych Standardow.

5. W przypadku, gdy tres¢ Standardow ulegnie zmianie, wowczas modyfikacje omawiane sg na
pierwszym z zebran odbywajacym si¢ po wprowadzeniu zmian/ nie pézniej niz w ciggu 3 miesiecy od
wprowadzenia zmian/ przekazywane Rodzicom pocztg elektroniczna.

ROZDZIAL XII
PRZEPISY KONCOWE

§21.



1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Standardy w aktualnej tresci obowigzuja do czasu ich zmiany

3. Ogtloszenie nastgpuje w sposob przyjety zwyczajowo w danej Jednostce, tak, aby zapewnic
dostep do Standardow Personelowi, Matoletnim 1 ich Rodzicom, w szczegodlnosci poprzez
wywieszenie w miejscu ogloszen, przestanie tekstu drogg elektroniczng lub poprzez zamieszczenie na
stronie internetowej Jednostki i BIP.

4. W  sprawach nieuregulowanych niniejszymi Standardami, stosuje si¢ przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w tym z zakresu prawa pracy, prawa rodzinnego i opiekunczego,
pomocy spotecznej, o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz ochrony danych osobowych, a takze
wewnetrzne polityki, instrukcje, procedury i inne regulaminy obowigzujace w Jednostce.

5. Szczegbtowy opis niniejszych ,,Standardow Ochrony Matoletnich™ stanowi Zalacznik nr 11 do
niniejszych Standardow.

ROZDZIAL XIII
WYKAZ ZALACZNIKOW

ZALACZNIK 1:

Zakres danych wymaganych od kandydata na Pracownika/Wspotpracownika niezbednych do
sprawdzenia w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

ZALACZNIK 2:

Oswiadczenie o posiadaniu petnej zdolnosci do czynnosci prawnych 1 korzystaniu z praw publicznych;
o niekaralno$ci oraz o toczacych si¢ postepowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych.
ZALACZNIK 3:

Wzor Karty Interwencji

ZALACZNIK 4

Wzor zgody Rodzica na wykorzystanie wizerunku Matoletniego

ZALACZNIK §:

Zarzadzenie w sprawie powotania Grupy Pomocowej/Zespotu Interwencyjnego

ZALACZNIK 6:

Wzor ankiety dla personelu w sprawie monitorowania Standardow.

ZALACZNIK 7:

Wzor ankiety dla personelu w sprawie zidentyfikowania potrzeb szkoleniowych.

ZALACZNIK 8:

Wzor ankiety dla Maloletnich w sprawie monitorowania Standardow.

ZALACZNIK 9:

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami i1 zobowigzaniu do ich przestrzegania.
ZALACZNIK 10:

Oswiadczenie rodzica o zapoznaniu si¢ ze Standardami.

ZALACZNIK 11:

k) Szczegdtowy opis ,,Standardow Ochrony Matoletnich” przyjetych w Poradni Komed w

Wolsztynie.



Zalgcznik nr 1
do Standardow Ochrony Matoletnich

Zakres danych pracownika/wspolpracownika niezbednych do sprawdzenia w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Imig i NAZWISKO: ..ot
Dataurodzenia: ............coooiiiiiiiiii
Pl o
Nazwisko rodOWe: ........ovviiiiiiiii e

IMig 0JCa: oo

Imig matki: ...



Zalgcznik nr 2
do Standardow Ochrony Matoletnich

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany/a

Zamieszkaty/a

.......................................................... P
legitymujacy/a si¢ dowodem 0SODISEYM oo Z  numerem
PESEL.............oen.

wydanym przez

swiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej wynikajacej z art. 233 § 1 kodeksu karnego przewidujacego
kare pozbawienia wolnosci do lat 3 za sktadanie falszywych zeznan,
W zwigzku z ubieganiem sig 0 zatrudnienie

oswiadczam, ze:

1/ nie bylam/em skazana/y za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci,
przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne
postepowanie karne (w tym postepowanie przygotowawcze), ani dyscyplinarne w tym zakresie.

2/ posiadam petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i korzystam z praw publicznych.

(Miejscowosé, data)

(wlasnoreczny podpis)



Zalgcznik nr 3
do Standardow Ochrony Maltoletnich

KARTA INTERWENCJI W PRZYPADKU STWIERDZENIA
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNCH

OBOWIAZUJACA W

Data i miejsce sporzadzenia Karty
Interwencji

Maloletni, wobec ktérego zachodzi
podejrzenie krzywdzenia lub
krzywdzenie

Osoba zglaszajaca podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenie
maloletniego

Przyczyna interwencji

(forma krzywdzenia, data podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia
maloletniego oraz miejsce zdarzenia)

Osoba/osoby podejrzane o krzywdzenie
lub krzywdzace maloletniego

Opis dzialan podjetych przez Personel

Data

Dzialanie i uczestnicy

Spotkania z Rodzicami Maloletniego

Data

Dzialanie i uczestnicy




Osoby i instytucje powiadomione, w
tym formy interwencji, (m.in.:
powiadomienie OPS, Policji, sadu
rodzinnego, wszczecie procedury
,,\Niebieskie Karty”)

Efekty podjetych interwencji, w tym
we wspolpracy z instytucjami
zewnetrznymi oraz pomocy
udzielonej  maloletniemu  przez
jednostke

Imiona i nazwiska oraz podpisy os6b
sporzadzajacych Karte Interwencji




Zalgcznik nr 4

do Standardow Ochrony Maltoletnich

Dane rodzica/opiekuna prawnego

ZGODA NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU DZIECKA

Zgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. (tekst jedn.: Dz.U. z
2017 r., poz. 880 ze zm.) oswiadczam, ze jako rodzic/opiekun prawny* wyrazam zgode na umieszczanie fotografii i
filmow zawierajacych wizerunek mojego SYNa/COTKI .......o.iieiitiitiit i,

- na stronie Www................. , prasie, telewizji, gazetkach innych publikacjach okoliczno$ciowych.

- zarejestrowany podczas: zaje¢ kulturalnych, spaceréw, wyjs¢ i wycieczek, konkursow i innych wydarzen w

Jednostce.

- wylacznie w celu archiwizacji, promocji i informacji o dziataniach prowadzonych w Jednostce.

(podpis rodzica/opiekuna prawnego)

INFORMACJA
Przyjmuje do wiadomosci, ze:
1. Administratorem danych osobowych jest ........ , Z siedziba przy ul. ...... ,tel. ...
2. Administrator danych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych nadzoruja,cego prawidtowos¢ przetwarzania
danych osobowych. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail: .....
3. Podane dane begda przewarzane na podstawie niniejszej zgody ....
4. Dane nie beda udostepniane podmiotom innym niz podmioty upowaznione na podstawie stosownych przepisow
prawa.
5. Przyshuguje mi prawo zadania dostepu do podanych przez mnie danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia
lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych.
6. Ponadto, przystuguje mi prawo do cofnigcia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Powyzsze nie wplywa na
zgodno$¢ z prawem przewarzania, ktérego dokonano na podstawie wyrazonej przez mnie zgody przed jej
cofnigciem. 7
. Dodatkowo, przystuguje mi prawo do zlozenia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych.
8. Podanie przez mnie danych osobowych jest dobrowolne.

(podpis rodzica/opiekuna prawnego)



1.

Zalgcznik nr 5

do Standardow Ochrony Matoletnich

Zarzadzenie Kierownika Poradni Komed
w sprawie powolania zespohlu interwencyjnego/Grupy wsparcia

Na podstawie § 16 ust. 1 Standardow Ochrony Matoletnich w ............................ powotuje z
dniem ............. grupe wsparcia/zespot interwencyjny do zbadania przypadku pokrzywdzonego
Maloletniego ....................... 1 podjecia niezbgdnych czynnos$ci pomocowych w zwigzku ze
zdarzeniem zgloszonym dnia ............. przez
W sktad Grupy Wehodzg ........ooviiniiiii

Zadaniem Grupa jest ustaleni, jaka pomoc jest niezbedna Matoletniemu, zar6wno doraznie, jak 1
w dalszej perspektywie czasu.



Zalgcznik nr 6

do Standardow Ochrony Maloletnich

MONITORING ,,STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH”

— ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania TAK NIE
Czy znasz tres¢ dokumentu ,Standardy Ochrony Matoletnich”
L W ?
2. |[Czy uwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ przejawy krzywdzenia
Maloletniego?
3. |Czy wiesz w jaki sposob zareagowa¢ na symptomy krzywdzenia
Maloletniego?
4. |Czy kiedykolwiek stosowates procedury stuzace obronie przed|
krzywdzeniem, okreslone w Standardach Ochrony Matoletnich?
Czy zaobserwowates$ naruszenie zasad okreslonych w Standardach przez
5. [innego pracownika lub wspdtpracownika?
Jezeli tak, jakie zasady naruszono?
Czy masz propozycje zmian przyjetych ,Standardéw Ochrony
6. [Matoletnich”?

Jezeli tak, opisz, jakie:




Zalgcznik nr 7

do Standardow Ochrony Matoletnich

IDENTYFIKACJA POTRZEB INFORMACYJNYCH I SZKOLENIOWYCH

Wt
Tematyka Adresat Formula Zasoby
(np. wychowawcy, (np. szkolenie
psycholog, pedagog, wewnetrzne, e-
rodzice, instruktorzy) learning, szkolenie

zewngtrzne, wizyta
studyjna, zakup literatury
fachowej)

Wiedza z zakresu praw|
dzieci oraz  ochrony
dzieci przed

przemoca 1
wykorzystywaniem

[dentyfikacja ryzyka
krzywdzenia; interwencjal
prawna

Rozpoznawanie
symptomow krzywdzenial

Formy pomocy dzieciom
krzywdzonym

/agrozenia  dzieci W
[nternecie

Narzedzia edukacii dzieci

Przemoc rowiesnicza

Wspieranie rodzicow W
wychowaniu

Inne — jakie?

Zalgcznik nr 8



do Standardow Ochrony Matoletnich

MONITORING ,,STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH”
— ANKIETA DLA MALOLETNICH

Odpowiedz na ponizsze pytania TAK INIE

Czy znasz standardy ochrony dzieci i mtodziezy obowigzujace w naszej
Jednostce?

Czy w sytuacji doswiadczenia przemocy, krzywdy wiesz do kogo mozesz
si¢ zwroci¢ o pomoc?

Czy byt ktos, kto pomogt Ci 1 udzielit pomocy?

Czy byles/as swiadkiem, gdy stosowano agresje/przemoc wobec kogos
innego? (Jezeli tak, opisz, jak zareagowates/as?)

Czy w Twojej klasie/grupie dochodzi do przemocy lub agresji?

Czy czujesz si¢ bezpiecznie w jednostce? Przychodzisz tu bez obaw i
strachu?

Czy uwazasz, ze w jednostce dochodzi do przesladowania mtodszych
(tzw. ,.kocenia”, ,,otrzesin”)

Czy do$wiadczyles/as kiedys przemocy w jednostce?

Jezeli tak, to na czym to polegato:

(np. bicie, popychanie, grozby, wySmiewanie, zastraszanie, odbieranie
pieniedzy)

Czy doswiadczytes/as kiedy$ przemocy w domu?
Jezeli tak, to na czym to polegato:
(np. bicie, popychanie, grozby, wysmiewanie, zastraszanie)

Czy uwazasz, ze sg jakie$ dzialania moga zwalczy¢ przemoc w
jednostce?
Jezeli tak, to jakie?




Zalgcznik nr 9

do Standardow Ochrony Matoletnich

miejscowosc¢, data

dane Pracownika/Wspoipracownika,
stanowisko, funkcja

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA
O ZAPOZNANIU SIE 1 ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA
»STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH”

Ja, nizej podpisany/a..........cceeevevevercrerrereeneesrenneens N PESEL.....oooiiiieee e
oSwiadczam, ze zapoznatlam/em si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich stosowanymi w
......................................................... oraz zobowiazuj¢ si¢, ze bedg ich przestrzegac.



Zatgcznik nr 10

do Standardow Ochrony Matoletnich

miejscowosé, data

Dane rodzica/opiekuna

OSWIADCZENIE
RODZICA/OPIEKUNA MALOLETNIEGO O ZAPOZNANIU SIE
Z OBOWIAZUJACYMI ,,STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH”

W ettt

Ja, NIZ€]  POAPISANA/Y  ceeiieeiiiiiiicie ettt e e e e e a e ebaeeraeenes , jako rodzic/opiekun
prawny/opickun  faktyczny*  Maloletniego  ..........oiiiiiiiii e o$wiadczam, ze
zapoznatam/em si¢ ze »Standardami Ochrony Maloletnich” obowigzujgcymi w



>kniepotrzebne skresli¢
Zalgcznik nr 11

do Standardow Ochrony Maloletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH - s3g to konkretne spisane reguly, zasady, praktyki,
ktore gwarantuja, ze matoletni w Jednostce sa bezpieczni, nie doznaja krzywdzenia ze strony
pracownikow, wolontariuszy a co wigcej 1 rowiesnikéw. Jednostka ustanowita 1 wprowadzita w zycie
,»Standardy Ochrony Matoletnich” przed krzywdzeniem i zapewnienia im bezpieczenstwa.

1. Jednostka posiada dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich”.

2. W dokumencie Standardow przed krzywdzeniem zapisane s3:

a. procedury zglaszania podejrzen oraz podejmowania interwencji, ktore okreslaja krok po kroku,
jakie dziatanie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia matoletniego lub zagrozenia jego
bezpieczenstwa ze strony osob obcych, czlonkéw rodziny, personelu Jednostki oraz
rowiesnikow;

b. zasady ochrony danych osobowych matoletniego, ktore okreslaja sposdb przechowywania i
udostepniania informacji o matoletnim oraz zasady ochrony wizerunku matoletniego ktore
okreslaja sposob jego utrwalania i udostgpniania;

c. zasady dostgpu matoletniego do Internetu oraz ochrony matoletnich przed szkodliwymi
treSciami;

d. zasady bezpiecznych relacji personelu Jednostki - matoletni, okreslajace jakie zachowania sg
niedozwolone w kontakcie z matoletnim.

3. Caly personel Jednostki, w tym wolontariusze oraz praktykanci, znajg tre§¢ dokumentu Standardow
Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem.

4. Postanowienia zawarte w dokumencie ,,Standardow Ochrony Matoletnich” przed krzywdzeniem
obowigzuja wszystkich pracownikow Jednostki, w tym wolontariuszy oraz praktykantow.

5. Dyrekcja Jednostki wyznaczyta osobe (osoby) odpowiedzialng (odpowiedzialne) za monitoring
realizacji Standardow Ochrony Matoletnich i jej rola oraz zadania sg jasno okreslone.

6. W Jednostce jest wyznaczona osoba odpowiedzialna za monitoring bezpieczenstwa sieci
komputerowe;.



